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 1. EdPEx คอื อะไร 

 2. ท าไมจึงควรท า EdPEx ในองค์กรของเรา 

 3. เนือ้หาเกณฑ์ EdPEx 
• ค่านิยม 

• โครงร่างองค์กร 

• เกณฑ์กระบวนการ หมวด 1-6 

• เกณฑ์ผลลพัธ์ หมวด 7 

• วธีิการประเมิน 

 4. ถ้าจะท า จะต้องท าอย่างไร 



1. EdPEx คอือะไร 
• EdPEx ยอ่มาจาก Education Criteria for Performance 

Excellence 
• Education Criteria for Performance Excellence  
    เป็นเกณฑ ์ดา้นการศึกษาของ MBNQA (Malcom  
    Baldrige National Quality Award) ของสหรัฐอเมริกา 
• MBNQA เป็นเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพ

ทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management) 
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• Mr.Malcom  Baldrige เป็นรัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย ์
ของอเมริกา ในสมยั ประธานาธิบดี Ronald Regan 
ปลายทศวรรษ 1980 

• มองเห็นวา่สินคา้ของอเมริกา แข่งขนักบัชาวโลกไม่ได ้
โดยเฉพาะญ่ีปุ่น  ตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพคร้ังใหญ่ 

• จึงจดัตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึน แต่เสียชีวิตเสียก่อน
ประกาศใช ้

• จึงตั้งช่ือรางวลัน้ีวา่  Malcom  Baldrige  National  
Quality Award  ( MBNQA )  

• ประกาศรางวลัคร้ังแรกเม่ือ ปี 1989 

Malcom  Baldrige คอืใคร ส าคญัอย่างไร 



ประธานาธิบดี สหรัฐอเมริกา จะเป็น 
ผูม้อบรางวลัใหเ้พียงรางวลัเดียว คือ 
Malcom Baldrige National Quality 

Award (MBNQA)  
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รางวลัคุณภาพ ของประเทศต่าง ๆ 

1. Deming Price (Japan)    1951 

2. Norwegian Quality Award   1974 

3. France Industry & Quality Award  1980 

4. British Quality Award (old)   1984 

5. Malcom Baldrige NQA   1988 

6. European Quality Award   1991 
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รางวลัคุณภาพ ของประเทศต่าง ๆ 
7. Australian Quality Award  1992 

8. British Quality Award   1994 

9. Singapore Quality Award  1995 

10. Japan Quality Award   1996 

11. Philippine Quality Award  1996 

12. Vietnam Quality Award  1997 

13. Thailand Quality Award (TQA) 2002 
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TQA คอื อะไร 
• TQA คือ TQM (Total Quality Management) 
แบบอเมริกนั 

• น ามาตรฐาน และ วธีิการของ Malcom 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
ซ่ึงเป็นรางวลัคุณภาพแห่งชาติของ
สหรัฐอเมริกา  มาใช ้
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• ประเทศไทย ริเร่ิมใหมี้รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เม่ือ  
     พ.ศ. 2541 หลงัจากมีวิกฤติเศรษฐกิจ 
• ด าเนินการไดใ้นปี พ.ศ. 2545 
• ประกาศผล เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2546 
• บริษทัท่ีไดร้างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award ) คือ บริษทั Thai Acrylic Fiber, Thai Paper 
Black โรงแยกแกซระยอง 

• มีองคก์ร ท่ีไดรั้บรางวลั Thailand Quality Class หลาย 
องคก์ร 

• ดา้นการศึกษา มี ศูนยบ์ริการวิชาการของ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
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www.baldrige.nist.gov 

www.tqa.or.th 

www.opdc.go.th 

ข้อมูลเพิม่เติม 



2. ท าไมจึงควรท า EdPEx ในองค์กรของเรา 
• เป็นเกณฑก์ารจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
• เป็นเกณฑส์ากลท่ีน าไปใชก้วา่ 100 ประเทศ 
• สามารถน าไปใชก้บัองคก์รทุกขนาด 
• เป็นเกณฑด์า้นการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
• EdPEx ถือ MBNQA และ TQA เป็นแม่แบบ (ดดัแปลง นอ้ยกวา่ 

1 %) 
• อาจเรียกไดว้า่ Malcom Baldrige เป็นภาษาสากลของระบบ

คุณภาพ สามารถเปรียบเทียบกบั ประเทศต่างๆไดท้ัว่โลก 
• ถา้หน่วยงานใด ผา่นการประเมิน EdPEx 200 สกอ.จะเวน้ IQA 

ให ้5 ปี ส่งเพียงขอ้มูล common data set 
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คุณลกัษณะของเกณฑ์ EdPEx 

สนบัสนุนการประเมินท่ีเนน้เป้าประสงค ์
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1 

2 

3 

4 

มุ่งเนน้ผลลพัธ์ 

ไม่ก าหนดวธีิการ 

มุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการของสถาบนัการศึกษา 

สนบัสนุนมุมมองเชิงระบบ เพื่อใหส้ถาบนั
ไปในทิศทางเดียวกนั 

5 



3. เนือ้หาเกณฑ์ EdPEx 
• ค่านิยม 
• โครงร่างองคก์ร 
• เกณฑก์ระบวนการ หมวด 1-6 
• เกณฑผ์ลลพัธ์ หมวด 7 
• วิธีการประเมิน 
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1. มุมมองเชิงระบบ 
2. การน าองคก์รอยา่งมีวสิยัทศัน์ 
3. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน 
4. การใหค้วามส าคญักบัคน 
5. การเรียนรู้ระดบัสถาบนัและความคล่องตวั 
6. การมุ่งเนน้ความส าเร็จ 
7. การจดัการเพื่อนวตักรรม 
8. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
9. ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
10. จริยธรรมและความโปร่งใส 
11. การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์ 

 

1. การน าองคก์ร 
2. กลยทุธ์ 
3. ลูกคา้ 
4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการ

ความรู้ 
5. บุคลากร 
6. ระบบปฏิบติัการ 
7. ผลลพัธ์ 

ค่านิยมหลกัและแนวคดิ เกณฑ์ 

ค่านิยมหลกั แนวคดิ และเกณฑ์ 
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2007 
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หมวด 1. การน าองค์กร    120 

 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสูง   70 

 1.2 การก ากบัดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม 50 

หมวด 2. กลยุทธ์     85 

 2.1 การจัดท ากลยุทธ์    45 

 2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ   40 

หมวด 3. ลูกค้า     85 

 3.1 เสียงของลูกค้า    40 

 3.2 ความผูกพนัของลูกค้า   45 

น ้าหนักคะแนนตาม EdPEx 
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หมวด 4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้   90 

 4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 45 

 4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเท  45 

หมวด 5. บุคลากร      85 

 5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน    40 

 5.2 ความผูกพนัของบุคลากร    45 

หมวด 6. ระบบปฏิบัติการ     85 

 6.1 กระบวนการท างาน     45 

 6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ    40 

น ้าหนักคะแนนตาม EdPEx (ต่อ) 



03 ก.พ. 60 การประกนัคุณภาพ ม.บูรพา 21 

หมวด 7. ผลลพัธ์การด าเนินการ   450 

 7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวน 120 

 7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า   80 

 7.3 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  80 

 7.4 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดูแล 80 

 7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด 90 

    รวม   1000 
 

น ้าหนักคะแนนตาม EdPEx (ต่อ) 





หมวด 1  

การน าองคก์าร 



หมวด 1. การน าองค์การ (120 คะแนน) 

 ถามถึงการปฏิบติัของผูน้ าระดบัสูงดว้ยตนเอง 
ในการช้ีน าและท าใหส้ถาบนัมีความยัง่ยนื การก ากบั
ดูแลของสถาบนั และวิธีการท่ีสถาบนัใชเ้พื่อบรรลุผล
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม กฎหมาย และ
จริยธรรม รวมทั้งวธีิการสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั 
 1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดบัสูง  

 1.2 การก ากบัดูแลและความรับผดิชอบ 

       ต่อสังคม  
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1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดบัสูง (70 คะแนน) 

• Basic requirement ผูน้ าระดบัสูงน าสถาบนัอยา่งไร 
• Overall requirement (level I) ใหอ้ธิบายถึงวิธีการท่ี

ผูน้ าระดบัสูงปฏิบติัดว้ยตนเองในการช้ีน าและท าให้
สถาบนัมีความยัง่ยนื วิธีการท่ีผูน้  าระดบัสูงสร้าง
บรรยากาศเพื่อท าใหผู้เ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืนมีความ
ผกูพนักบัสถาบนั เพ่ือสร้างนวตักรรมและท าใหมี้ผล
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ รวมทั้งอธิบายวิธีการท่ีผูน้  า
ระดบัสูงส่ือสารกบับุคลากร ผูเ้รียนและลูกคา้ท่ีส าคญั
กลุ่มอ่ืน 
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1. วิธีการท่ีผูน้ าระดบัสูงปฏิบติัดว้ยตนเองใน
การช้ีน าและท าใหส้ถาบนัมีความยัง่ยนื  

2. วิธีการท่ีผูน้ าระดบัสูงสร้างบรรยากาศเพื่อท า
ใหผู้เ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนมีความผกูพนักบั
สถาบนั เพื่อสร้างนวตักรรมและท าใหมี้ผล
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  

3. วธีิการท่ีผูน้ าระดบัสูงส่ือสารกบับุคลากร 
ผูเ้รียนและลูกคา้ท่ีส าคญักลุ่มอ่ืน 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. วิสยัทศัน ์ค่านิยม และพนัธกิจ 
1) วิสยัทศัน์ และ ค่านิยม : ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไร

ในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของสถาบัน 
2) การส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมี

จริยธรรม : พฤติกรรมของผู้น าระดับสูงแสดงถึงความ
มุ่งมัน่ต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีถกูกฎหมายและ 
มีจริยธรรมอย่างไร 

3) การสร้างสถาบนัท่ีประสบความส าเร็จ : ผู้น าระดับสูง
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือท าให้สถาบันประสบความส าเร็จ
ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. การส่ือสารและผลการด าเนินการขององคก์าร 
1) การส่ือสาร : ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไร 

ท่ีจะส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบคุลากร
ท่ัวท้ังสถาบันกับผู้ เรียนและลกูค้าหลกักลุ่มอ่ืน 

2) การมุ่งเนน้การปฏิบติั : ผู้น าระดับสูง
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้น            
การปฏิบัติท่ีท าให้บรรลพุันธกิจของสถาบัน 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 
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1.2 การก ากบัดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม  
(50 คะแนน)  

• Basic requirement : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในเร่ือง 
การก ากบัดูแล และท าใหบ้รรลุผลดา้นความรับผดิชอบ          
ต่อสงัคม  

• Overall requirement (level I) ใหอ้ธิบายถึงแนวทางท่ี
สถาบนัใชเ้พื่อใหเ้กิดการก ากบัดูแลและแนวทางการ
ปรับปรุงระบบการน าองคก์าร อธิบายวิธีการท่ีสถาบนั
สร้างความมัน่ใจวา่มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม สนองต่อความรับผดิชอบต่อ
สังคมท่ีสถาบนัพึงมีและการสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั 
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1. แนวทางท่ีสถาบนัใชเ้พ่ือใหเ้กิดการก ากบัดูแล
และแนวทางการปรับปรุงระบบการน าองคก์าร  

2. วธีิการท่ีสถาบนัสร้างความมัน่ใจวา่มีการ
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและ           
มีจริยธรรม  

3. วธีิการท่ีสถาบนัสนองต่อความรับผดิชอบต่อ
สงัคมท่ีสถาบนัพึงมีและการสนบัสนุนชุมชน         
ท่ีส าคญั 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. การก ากบัดูแลองคก์าร 
(1)   การก ากบัดูแล : สถาบันท าให้มัน่ใจอย่างไร
ว่า มีการก ากับดแูลอย่างมีความรับผิดชอบ 
(2)   การประเมินผลการปฏิบติังาน : สถาบัน
ด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูง รวมท้ังผู้บริหาร
สูงสุด และของสภามหาวิทยาลยั/สถาบัน 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. พฤติกรรมท่ีถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม 
(1)   การประพฤติปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย การปฏิบติั
ตามระเบียบ และการไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน : 
สถาบันได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสังคม       
ท่ีมีต่อหลกัสูตรและบริการ ตลอดจนการปฏิบัติการต่าง  ๆ 
ของสถาบันท้ังในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร 
(2)   พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม : สถาบันมีวิธีการอย่างไร         
ในการส่งเสริมและท าให้มัน่ใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้าน           
ของสถาบันเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 



ค. ความรับผดิชอบต่อสงัคม และการสนบัสนุนชุมชน
ท่ีส าคญั 
(1)  ความผาสุกของสงัคม : สถาบันค านึงถึงเร่ือง 
ความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหน่ึง
ใน  กลยทุธ์และการปฏิบัติงานประจ าวันอย่างไร 
(2)  การสนบัสนุนชุมชน : สถาบันด าเนินการอย่างไร
ในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ชุมชน     
ท่ีส าคัญอย่างจริงจัง 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 
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หมวด 2  

กลยทุธ ์



สถาบนัจดัท าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และ
แผนปฏิบติัการ น าแผนไปปฏิบติั ปรับเปล่ียน
หากสถานการณ์บงัคบั และวดัผลความกา้วหนา้
ของการบรรลุแผนอยา่งไร 
 2.1 การจดัท ากลยทุธ์  
 2.2 การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั  
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หมวด 2 กลยุทธ์ (85 คะแนน) 



2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (45 คะแนน) 

• Basic requirement สถาบนัจดัท ากลยทุธ์อยา่งไร  
• Overall requirement (level I) ใหอ้ธิบายการสร้าง

กลยทุธ์ของสถาบนั ท่ีใหค้วามส าคญัต่อความ          
ทา้ทายเชิงกลยทุธ์ และเสริมสร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงกลยทุธ์และโอกาสเชิงกลยทุธ์ รวมทั้งอธิบาย
วธีิการท่ีสถาบนัใชต้ดัสินใจเก่ียวกบัระบบงานท่ี
ส าคญั ใหส้รุประบบงานท่ีส าคญั วตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั และเป้าประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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1. อธิบายการสร้างกลยทุธ์ของสถาบนั ท่ีให้
ความส าคญัต่อความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ และ
เสริมสร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์และ
โอกาสเชิงกลยทุธ์ 

2. อธิบายวธีิการท่ีสถาบนัใชต้ดัสินใจเก่ียวกบั
ระบบงานท่ีส าคญั  

3. ใหส้รุประบบงานท่ีส าคญั วตัถุประสงคเ์ชิง    
กลยทุธ์ท่ีส าคญั และเป้าประสงคท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ 
(1)  กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ : สถาบันมี
วิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยทุธ์ 
(2)  นวตักรรม : กระบวนการจัดท ากลยทุธ์ได้กระตุ้น
และพิจารณาการสร้างนวตักรรมอย่างไร 
(3)  การวเิคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ : สถาบันมี
วิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู
รวมท้ังพัฒนาสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง มาใช้ใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
(4)  ระบบงานและสมรรถนะหลกั : ระบบงานท่ี
ส าคัญมีอะไรบ้าง 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
(1)  วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ : วัตถปุระสงค์เชิง 
กลยทุธ์ท่ีส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง และ
ตารางเวลาท่ีจะบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
(2)  การพิจารณาวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ : 
วัตถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ได้สร้างความสมดลุ
ระหว่างความต้องการท่ีหลากหลายในสถาบัน   
ซ่ึงอาจแย่งชิงทรัพยากรกันเองได้อย่างไร 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ(40 คะแนน) 

• Basic requirement : สถาบนัน ากลยทุธ์ไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งไร 

• Overall requirement (level I) ใหอ้ธิบายวธีิการ
แปลงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ 
สรุปแผนปฏิบติัการ วธีิการน าแผนไปสู่การปฏิบติั 
และตวัวดัหรือตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของความกา้วหนา้ 
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตตามตวัวดั
หรือตวับ่งช้ีส าคญัเหล่าน้ีเปรียบเทียบ กบัของ         
คู่เทียบท่ีส าคญั 
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1. วิธีการแปลงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ไป       
สู่แผนปฏิบติัการ สรุปแผนปฏิบติัการ  

2. วธีิการน าแผนไปสู่การปฏิบติั และตวัวดั
หรือตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของความกา้วหนา้  

3. คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต
ตามตวัวดัหรือตวับ่งช้ีส าคญัเหล่าน้ี
เปรียบเทียบ กบัของคู่เทียบท่ีส าคญั 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. การจดัท าแผนปฏิบติัการและน าไปสู่การปฏิบติั 
(1)  แผนปฏิบติัการ : แผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะ
ยาวท่ีส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง 
(2)  การน าแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั : สถาบันมีวิธีการ
ในการท่ีจะน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
(3)  การจดัสรรทรัพยากร : สถาบันท าให้มัน่ใจได้อย่างไร           
ว่าทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ มีพร้อมใช้ใน          
การสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและ         
ยงับรรลภุาระผูกพันในปัจจุบัน 
 
 
 

 
 

03 ก.พ. 60 การประกนัคุณภาพ ม.บูรพา 51 

Overall requirement ( level II ) 



ก. การจดัท าแผนปฏิบติัการและน าไปสู่การปฏิบติั (ต่อ) 
(4)  แผนดา้นบุคลากร : แผนด้านบคุลากรท่ีส าคัญท่ีจะสนับสนุน
วัตถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวมีอะไรบ้าง 
(5)  ตวัวดัผลการด าเนินการ : ตัววัดหรือตัวบ่งชีท่ี้ส าคัญท่ีใช้
ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง 
(6)  การคาดการณ์ผลการด าเนินการ : ค่าคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการของตัววดัหรือตัวบ่งชีท่ี้ส าคัญ ตามกรอบเวลาท้ังระยะ
ส้ันและระยะยาวของสถาบันคืออะไร 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 



ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบติัการ : ในกรณี
ท่ีสถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปล่ียน
แผนปฏิบัติการ สถาบันมีวิธีการอย่างไร   
ในการจัดท าปรับแผนและน าแผนใหม่        
ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 
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หมวด 3  

ลกูคา้ 



ถามถึงวธีิการท่ีสถาบนัสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียน
และลูกคา้กลุ่มอ่ืนเพื่อความส าเร็จดา้นตลาดในระยะ
ยาว รวมทั้งวธีิการท่ีสถาบนัรับฟังเสียงของลูกคา้ 
สร้างความสมัพนัธ์กบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน และ 
ใชส้ารสนเทศดงักล่าวเพ่ือปรับปรุงและคน้หาโอกาส
ในการสร้างนวตักรรม 
 3.1 เสียงของลูกคา้  
 3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 
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หมวด 3 ลูกค้า (85 คะแนน) 



3.1 เสียงของลูกค้า (40 คะแนน) 

• Basic requirement : สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรใน
การรวบรวมสารสนเทศจากผูเ้รียนและลูกคา้
กลุ่มอ่ืน  

• Overall requirement (level I) ใหอ้ธิบายถึง
วธีิการท่ีสถาบนัรับฟังผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
และการไดม้าซ่ึงสารสนเทศเก่ียวกบัความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผกูพนัของ
กลุ่มเหล่านั้น 
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1. วิธีการท่ีสถาบนัรับฟังผูเ้รียนและ
ลูกคา้กลุ่มอ่ืน  

2. การไดม้าซ่ึงสารสนเทศเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผกูพนัของกลุ่มเหล่านั้น 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. การรับฟังผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
(1)  ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั : 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ 
และสังเกตผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือให้ได้มาซ่ึง
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 
(2)  ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนท่ีพึงมี : สถาบันมี
วิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้ เรียน และลกูค้ากลุ่มอ่ืน
ท่ีพึงมีเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีน า ไปใช้ได้ 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. การประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของผูเ้รียน
และลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
(1)  ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผกูพนั : 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผกูพันของผู้เรียนและลกูค้า
กลุ่มอ่ืน 
(2)  ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของผู้เรียน และลกูค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 
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3.2 ความผูกพนัของลูกค้า (45 คะแนน) 

• Basic requirement : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรใน 
การสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
โดยตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเหล่านั้น 
และสร้างสมัพนัธ์ 

• Overall requirement (level I) ใหอ้ธิบายวิธีการ
ก าหนดหลกัสูตรและบริการ และช่องทางการ
ส่ือสาร เพ่ือสนบัสนุนผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
รวมทั้งวิธีการการจ าแนกกลุ่มผูเ้รียนและลูกคา้ 
อธิบายวิธีการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูเ้รียนและ
ลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
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1. การก าหนดหลกัสูตรและบริการ  
2. ช่องทางการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุน

ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน  
3. การจ าแนกกลุ่มผูเ้รียนและลูกคา้  
4. วธีิการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน

และลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. หลกัสูตรและบริการ รวมทั้งการสนบัสนุนผูเ้รียนและกลุ่ม
ลูกคา้อ่ืน 
(1) หลกัสูตรและบริการ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
ค้นหาความต้องการเก่ียวกับหลกัสูตรและบริการ 
(2) การสนบัสนุนผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการช่วยให้ผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้น
สารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 
(3) การจ าแนกกลุ่มผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดกลุ่มผู้ เรียน ลกูค้า และส่วนตลาด 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูเ้รียนและลูกคา้
กลุ่มอ่ืน 
(1)  การจดัการความสมัพนัธ์ : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้ เรียนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
(2)  การจดัการขอ้ร้องเรียน : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียน และ
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 
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หมวด 4  

การวดั การวิเคราะห ์

และการจดัการความร ู ้



ถามวา่สถาบนัเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุง
ขอ้มูล สารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้อยา่งไร มีการ
เรียนรู้และบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร หมวด
น้ียงัถามวา่สถาบนัไดน้ าผล 
การทบทวนดงักล่าวมาใชป้รับปรุงผลการด าเนินการอยา่งไร 
  4.1 การวดั วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ
ขององคก์าร  
  4.2 การจดัการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ (90 คะแนน) 



4.1 การวดั วเิคราะห์ และปรับปรุง  
ผลการด าเนินการขององค์การ (45 คะแนน) 
• Basic requirement : : องคก์ารมีวธีิการอยา่งไรใน

การวดั วเิคราะห์ และเพื่อน ามาปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององคก์าร 

• Overall requirement (level I) ใหอ้ธิบายวิธีการท่ี
สถาบนัใชว้ดั วเิคราะห์ ทบทวน ตลอดจน
ปรับปรุงผลการด าเนินการโดยการใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศในทุกระดบัและทุกส่วนงานของ
สถาบนัรวมทั้งใชป้ระโยชน์อยา่งไร จากขอ้มลู
เทียบเคียงและขอ้มลูลูกคา้เพ่ือสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการรวบรวม
สารสนเทศจากผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน  
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1. วิธีการท่ีสถาบนัใชว้ดั วเิคราะห์ ทบทวน 
ตลอดจนปรับปรุงผลการด าเนินการโดย 
การใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดบั
และทุกส่วนงานของสถาบนั 

2. ใชป้ระโยชน์อยา่งไร จากขอ้มูลเทียบเคียง
และขอ้มูลลูกคา้เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ  

3. วิธีการในการรวบรวมสารสนเทศจาก
ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. การวดัผลการด าเนินการ 
(1)  ตวัวดัผลการด าเนินการ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมลู
และสารสนเทศ เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวนั และผล          
การด าเนินการโดยรวมของสถาบัน 
(2)  ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ : สถาบันมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมลูเชิง
เปรียบเทียบอย่างมีประสิทธิผลอย่างไร 
(3)  ขอ้มูลผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน : สถาบันมีวิธีการใช้เสียงของลกูค้า 
และข้อมลู และสารสนเทศ ด้านตลาดอย่างไร 
(4)  ความคล่องตวัของการวดั : สถาบันมัน่ใจได้อย่างไรว่าระบบ        
การวดัผลการด าเนินการของสถาบันสามารถตอบสนองความ
เปล่ียนแปลงท้ังภายในหรือภายนอกสถาบันท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วหรือท่ี
ไม่ได้คาดคิด 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. การวิเคราะห์และทบทวนผล 
การด าเนินการ 
สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการทบทวน
ผลการด าเนินการและขีดความสามารถ
ของสถาบนั 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 



ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1)  วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ : สถาบันมีวิธีการอย่างไร 
ในการแบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในสถาบัน 
(2)  ผลการด าเนินการในอนาคต : สถาบัน
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตอย่างไร 
(3)  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและการสร้าง
นวตักรรม : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการใช้   
ผลการทบทวนผลการด าเนินการ 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 
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4.2 การจดัการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (45 คะแนน) 

• Basic requirement :  สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรใน              
การจดัการสินทรัพยท์างความรู้ของสถาบนั รวมทั้ง
สารสนเทศ และโครงสร้างของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

• Overall requirement (level I) อธิบายวธีิการจดัการและ
เพิม่พนูสินทรัพยท์างความรู้และวธีิการเรียนรู้ของสถาบนั 
รวมทั้งวธีิการท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่คุณภาพและความพร้อมของ
ขอ้มูลสารสนเทศซอฟทแ์วร์และฮาร์ดแวร์และโครงสร้าง
ของเทคโนโลยสีารสนเทศตอบสนองต่อความตอ้งการใน
การใชง้านของบุคลากร ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมืออยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
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1. การจดัการและเพ่ิมพนูสินทรัพยท์างความรู้
และวธีิการเรียนรู้ของสถาบนั  

2. วธีิการท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่คุณภาพและความ
พร้อมของขอ้มูลสารสนเทศซอฟทแ์วร์และ
ฮาร์ดแวร์และโครงสร้างของเทคโนโลยี
สารสนเทศตอบสนองต่อความตอ้งการใน
การใชง้านของบุคลากร ผูส่้งมอบ คู่ความ
ร่วมมืออยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทาง 
การผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
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Overall requirement ( level I ) 



 ก. ความรู้ของสถาบนั 
(1) การจดัการความรู้ : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดการความรู้ของสถาบัน 
(2) การเรียนรู้ระดบัสถาบนั : สถาบัน     
ใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพ่ือให้ 
การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไป 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. ขอ้มูล สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(1)  คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ : สถาบันมีวิธีการจัดการอย่างไรใน           
การทวนสอบและท า ให้ 
(2)  ความปลอดภยัของขอ้มูลและสารสนเทศ : สถาบันท าให้มั่นใจได้อย่างไร            
ถึงความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวและเป็นสิทธิพิเศษ 
(privilege) 
(3)  ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศ : สถาบันท าให้มั่นใจได้อย่างไร 
ถึงความพร้อมของข้อมูลและสารสนเทศของสถาบัน 
(4)  คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความน่าเช่ือถือ มั่นคงปลอดภัย และใช้งานง่าย 
(5)  ความพร้อมใชใ้นภาวะฉุกเฉิน : ในภาวะฉุกเฉิน สถาบันมีวิธีการอย่างไรใน
การท าให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมท้ังข้อมูลและสารสนเทศมี
ความมั่นคงปลอดภัย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองต่อผู้เรียน         
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนรวมท้ังต่อความต้องการของสถาบันอย่างมีประสิทธิผล 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 



หมวด 5  

บคุลากร 



สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินความตอ้งการดา้น
ขีดความสามารถ และอตัราก าลงั และในการสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ี
โดดเด่น หมวดน้ียงัถามถึงวิธีการท่ีสถาบนัสร้างความ
ผกูพนั จดัการ และพฒันาบุคลากรเพื่อน าศกัยภาพของพวก
เขามาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบั
พนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการโดยรวมของสถาบนั 
  5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร  
  5.2 ความผกูพนัของบุคลากร  
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หมวด 5 บุคลากร (85 คะแนน) 



5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  
(40 คะแนน) 

• Basic requirement : สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรใน          
การสร้างสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากรท่ีเก้ือหนุน          
และมีประสิทธิผล 

• Overall requirement (level I) อธิบายวิธีการท่ีสถาบนั
ใชใ้นการบริหารขีดความสามารถ และอตัราก าลงั
เพื่อใหง้านของสถาบนับรรลุผลส าเร็จ อธิบายวา่
สถาบนัด าเนินการอยา่งไร เพื่อรักษาบรรยากาศใน
การท างานใหเ้ก้ือหนุน และมีความมัน่คงต่อการ
ท างาน 
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1. วิธีการท่ีสถาบนัใชใ้นการบริหาร
ขีดความสามารถ และอตัราก าลงั
เพื่อใหง้านของสถาบนับรรลุผล
ส าเร็จ  

2. สถาบนัด าเนินการอยา่งไร เพื่อ
รักษาบรรยากาศในการท างานให้
เก้ือหนุน และมีความมัน่คงต่อ
การท างาน 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. ขีดความสามารถและอตัราก าลงั 
(1)  ขีดความสามารถและอตัราก าลงั : สถาบันมีวิธีการอย่างไรใน 
การประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถของบุคลากร           
และอัตราก าลัง 
(2)  บุคลากรใหม่ : สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสรรหา ว่าจ้าง 
บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้ 
(3)  การท างานใหบ้รรลุผล : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
จัดระบบและบริหารบุคลากร 
(4)  การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังท่ีก าลังเปล่ียนไป 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. บรรยากาศดา้นบุคลากร 
(1) สภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน : สถาบัน
ด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้มัน่ใจว่าสถานท่ี
ท างานมีสุขภาวะ ความปลอดภยั และมีความ
สะดวกในการเข้าท างานของบคุลากร 
(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายดา้นบุคลากร : 
สถาบันสนับสนุนบคุลากรโดยให้บริการ สิทธิ
ประโยชน์ และนโยบายอย่างไร 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 



03 ก.พ. 60 89 
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5.2 ความผูกพนัของบุคลากร (45 คะแนน) 

• Basic requirement :  สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรใน         
การสร้างความผกูพนักบับุคลากร เพื่อใหเ้กิด
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อใหเ้กิดผลงานท่ี
โดดเด่น  

• Overall requirement (level I) อธิบายวิธีการท่ี
สถาบนัใชใ้นการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหาร และผูน้ า
เพื่อใหเ้กิดผลการด าเนินการท่ีโดดเด่น รวมถึงวิธีการ
ท่ีสถาบนัท าใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมอยา่งทุ่มเทใน 
การปรับปรุงและสร้างนวตักรรม 
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1. วิธีการท่ีใชใ้นการพฒันาบุคลากร 
ผูบ้ริหาร และผูน้ าเพ่ือใหเ้กิดผล
การด าเนินการท่ีโดดเด่น  

2. วธีิการท่ีท าใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
อยา่งทุ่มเทในการปรับปรุงและ
สร้างนวตักรรม  
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Overall requirement ( level I ) 



 ก. ความผกูพนัของบุคลากรและผลการปฏิบติัการ 
(1) วฒันธรรมองคก์าร : สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการเสริมสร้าง
วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีลกัษณะการส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง มีผลการ
ด าเนินการท่ีโดดเด่นและบุคลากรมีความผกูพนัต่อสถาบนั 
(2) ปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนั : สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการ
ก าหนดปัจจยัผลกัดนัส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากร 
(3) การประเมินความผกูพนั : สถาบนัประเมินความผกูพนัของ
บุคลากรอยา่งไร 
(4) การจดัการผลการด าเนินการ : สนบัสนุนใหเ้กิดผลการ
ด าเนินการท่ีโดดเด่นและสร้างความผกูพนักบับุคลากรไดอ้ยา่งไร 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. การพฒันาบุคลากรและผูน้ า 
(1) ระบบการเรียนรู้และการพฒันา : ระบบการเรียนรู้และ
การพัฒนาของสถาบันสนับสนุนความต้องการของ
สถาบัน และการพัฒนาตามความต้องการของบุคลากร 
ผู้บริหาร และผู้น าแต่ละคนอย่างไร 
(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพฒันา : สถาบันมี
การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ   
การเรียนรู้และการพัฒนาของสถาบันอย่างไร 
(3) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานใน
สถาบัน 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 



หมวด 6  

ระบบปฏิบติัการ 



สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการออกแบบ จดัการ 
ปรับปรุง และสร้างนวตักรรมในหลกัสูตรและ
บริการ และกระบวนการต่างๆ และมีวธีิการอยา่งไร
ในการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบติัการเพื่อ
ส่งมอบคุณค่าแก่ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนและท าให้
สถาบนัประสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง 
  6.1 กระบวนการท างาน  
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ  
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน) 



6.1 กระบวนการท างาน (45 คะแนน) 
• Basic requirement :สถาบนัมีวิธีการออกแบบ จดัการ 

และปรับปรุง หลกัสูตรและบริการและกระบวนการ
ท างานท่ีส าคญัอยา่งไร  

• Overall requirement (level I) : อธิบายวิธีการท่ีสถาบนั
ใชใ้นการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงกระบวนการ
ท างานส าคญัเพื่อส่งมอบหลกัสูตรและบริการท่ีมี
คุณค่าส าหรับผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน และท าให้
สถาบนัประสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง สถาบนัมี 
การจดัการนวตักรรมอยา่งไร สรุปกระบวนการท างาน
ท่ีส าคญัของสถาบนั 
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1. วิธีการท่ีใชใ้นการออกแบบ จดัการ และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานส าคญัเพื่อส่ง
มอบหลกัสูตรและบริการท่ีมีคุณค่าส าหรับ
ผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน และท าใหส้ถาบนั
ประสบความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง  

2. มีการจดัการนวตักรรมอยา่งไร  
3. สรุปกระบวนการท างานท่ีส าคญัของ

สถาบนั 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. การออกแบบหลกัสูตร การบริการและกระบวนการ 
(1) ขอ้ก าหนดของหลกัสูตร บริการ และกระบวนการ : 
สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการระบขุ้อก าหนดของ
หลกัสูตร บริการ และกระบวนการท างานท่ีส าคัญ 
(2) แนวคิดการออกแบบ : สถาบันมีวิธีการอย่างไรใน
การออกแบบหลกัสูตร บริการ และกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
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Overall requirement ( level II ) 



ข. การจดัการกระบวนการ 
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบติั : สถาบันมั่นใจ
ได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการ
ท างานต่างๆ เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
(2) กระบวนการสนบัสนุน : สถาบันมีวิธีการอย่างไร 
ในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ 
(3) การปรับปรุงหลกัสูตร การบริการ และกระบวนการ 
: สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้ เรียน ปรับปรุงหลกัสูตร
และการบริการ และผลการด าเนินการ เสริมสร้าง
สมรรถนะหลกัของสถาบันและลดความแปรปรวน 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 



ค. การจดัการนวตักรรม : สถาบันมี 
การจัดการนวตักรรมอย่างไร 
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 
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03 ก.พ. 60 การประกนัคุณภาพ ม.บูรพา 104 



6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
(40 คะแนน) 

• Basic requirement :  สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไร
วา่การปฏิบติัการต่างๆมีการบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิผล  

• Overall requirement (level I) อธิบายวิธีการท่ี
สถาบนัใชใ้นการควบคุมตน้ทุน บริหารห่วงโซ่
อุปทาน ท าใหส้ถานท่ีท างานมีความปลอดภยั มี        
การเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งน้ี
เพ่ือท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบปฏิบติัการมีประสิทธิผล 
และส่งมอบคุณค่าแก่ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน 
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1. วิธีการท่ีใชใ้นการควบคุมตน้ทุน  
2. วธีิการท่ีใชใ้นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน  
3. วิธีการท่ีท าใหส้ถานท่ีท างานมีความ

ปลอดภยั  
4. การเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจ

เกิดข้ึน เพ่ือท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบ 
 ปฏิบติัการมีประสิทธิผล 
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Overall requirement ( level I ) 



ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ : สถาบันควบคุมต้นทุน
โดยรวมของระบบปฏิบัติการอย่างไร 
ข. การจดัการห่วงโซ่อุปทาน : 
สถาบันมีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างไร 
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Overall requirement ( level II ) 



ค. การเตรียมพร้อมดา้นความปลอดภยัและ
ภาวะฉุกเฉิน 
(1)  ความปลอดภยั : สถาบันดูแลให้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการท่ีปลอดภัย
ได้อย่างไร 
(2)  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน : 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มัน่ใจว่า มี 
การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  
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Overall requirement ( level II ) ต่อ 
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หมวด 7  

ผลลพัธ ์



7.1  ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน และดา้น 
       กระบวนการ (120 คะแนน) 
7.2  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (80 คะแนน)   
7.3  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (80 คะแนน)  
7.4  ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ารและการก ากบักบัดูแล  
       (80 คะแนน) 
7.5  ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด  
       (90 คะแนน)  
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หมวด 7 ผลลพัธ์ (450 คะแนน) 



7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  
และด้านกระบวนการ (120 คะแนน) 

ก. ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนและดา้น 
     บริการท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 
ข. ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
      กระบวนการ 
(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ค. ผลลพัธ์ดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
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7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  
(80 คะแนน)   

ก. ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคา้
กลุ่มอ่ืน 

(1)  ความพึงพอใจของผูเ้รียนและลูกคา้ 
       กลุ่มอ่ืน 
(2)  ความผกูพนัของผูเ้รียนและลูกคา้ 
       กลุ่มอ่ืน 
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7.3 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
(80 คะแนน)  

ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) อตัราก าลงัและขดีความสามารถของ

บุคลากร 

(2) บรรยากาศการท างาน 

(3) ความผูกพนัของบุคลากร 
(4) การพฒันาบุคลากร 
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7.4 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์การและ         
การก ากบักบัดูแล(80 คะแนน) 

ก. ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์าร การก ากบัดูแลและความ
รับผดิชอบต่อสงัคม 

(1) การน าองคก์าร 
(2) การก ากบัดูแล 
(3) กฎหมาย ขอ้บงัคบัและการรับรองมาตรฐาน 
(4) จริยธรรม 
(5) สังคม 

ข. ผลลพัธ์ดา้นการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 
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7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  
การเงิน และตลาด (90 คะแนน)  

ก. ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด 
(1) ผลการด าเนินการดา้นงบประมาณและ  
      การเงิน 
(2) ผลการด าเนินการดา้นตลาด 
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ตวัอยา่งผลลพัธ ์
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แนวทางการให้

คะแนน 



แนวทางการให้คะแนน 

• ใหค้ะแนนตามหวัขอ้ช่วงละ 5 คะแนน  
• แต่ละหวัขอ้ คะแนนเตม็ 100 
• หมวดกระบวนการ (1-6) ใหค้ะแนนตาม ADLI 
• หมวดผลลพัธ ์(7) ใหค้ะแนนตาม LeTCI 
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หมวดกระบวนการ (1-6) 
“กระบวนการ” หมายถึง วิธีการท่ีสถาบนัใชแ้ละปรับปรุง เพื่อตอบสนองขอ้ก าหนด
ของหวัขอ้ต่างๆ ในหมวด 1-6 ปัจจยัทั้ง 4 ท่ีใชใ้นการประเมินกระบวนการไดแ้ก่  
 A (Approach) – แนวทาง  
 D (Deployment) – การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบติั  
 L (Learning) – การเรียนรู้ และ 
 I (Integration) – การบูรณาการ 
 (ADLI)  
การรายงาน ป้อนกลบัตามแนวทาง EdPEx สะทอ้นถึงจุดแขง็และโอกาสในการ
พฒันาของปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี การใหค้ะแนนหวัขอ้ในหมวด 1-6 เป็นผลรวมซ่ึงมี
พื้นฐานจากผลการด าเนินการโดยรวม โดยค านึงถึงปัจจยั ทั้ง 4 ดา้น ของกระบวนการ 
(ADLI) 
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A (Approach ) – “แนวทาง” หมายถึง 
 ● วธีิการท่ีใชเ้พื่อใหบ้รรลุผลตามกระบวนการ 
 ● ความเหมาะสมของวธีิการท่ีใชเ้พื่อตอบสนอง
ขอ้ก าหนดของหวัขอ้ต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัการ
ของสถาบนั 
 ● ความมีประสิทธิผลของการใชว้ธีิการเหล่านั้น 
 ● การท่ีแนวทางถูกน าไปใชซ้ ้ าไดเ้พียงใด และการท่ี
แนวทางนั้นอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดเ้พียงใด 
(ซ่ึงหมายถึง การด าเนินการ อยา่งเป็นระบบ) 
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D (Deployment) – “การถ่ายทอดเพือ่น าไปปฏิบัต”ิ 
หมายถึง ความครอบคลุมและทัว่ถึงของ 

 ● การใชแ้นวทางเพื่อตอบสนองขอ้ก าหนด
ของหวัขอ้ต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมีความส าคญั
ต่อสถาบนั 

 ● การใชแ้นวทางอยา่งคงเสน้คงวา 
 ● การใชแ้นวทางในทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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L (Learning) – “การเรียนรู้” หมายถึง 

 ● การปรับปรุงแนวทางใหดี้ข้ึน ผา่นวงรอบของ
การประเมิน และการปรับปรุง 

 ● การกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงแนวทาง
อยา่งกา้วกระโดด ผา่นการสร้างนวตักรรม 

 ● การแบ่งปันความรู้ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงและ
การสร้างนวตักรรมกบัหน่วยงานและกระบวนการอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งภายใน สถาบนั 

03 ก.พ. 60 การประกนัคุณภาพ ม.บูรพา 145 



03 ก.พ. 60 การประกนัคุณภาพ ม.บูรพา 146 



03 ก.พ. 60 การประกนัคุณภาพ ม.บูรพา 147 



03 ก.พ. 60 การประกนัคุณภาพ ม.บูรพา 148 



I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึง ความครอบคลุมและ
ทัว่ถึงของ 
 ● แนวทางท่ีใชส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาบนัตาม 
ท่ีระบุไวใ้น โครงร่างองคก์ารและขอ้ก าหนดของหวัขอ้ต่าง ๆ ใน
หมวด 1 ถึง หมวด 6 
 ● การใชต้วัวดั สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงท่ีช่วย
เสริมซ่ึงกนัและกนัทั้งระหวา่งกระบวนการ และหน่วยงานต่าง ๆ  
ของสถาบนั 
 ● การท่ีแผนงาน กระบวนการ ผลลพัธ์ การวิเคราะห์  
การเรียนรู้ และการปฏิบติัการมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนัในทุก
กระบวนการและหน่วยงานเพ่ือสนบัสนุน เป้าประสงคร์ะดบัสถาบนั 
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หมวดผลลพัธ์ (7) 
“ผลลพัธ์” หมายถึงผลผลิตและผลลพัธ์ของสถาบนั ในการบรรลุตาม
ขอ้ก าหนดในหวัขอ้ 7.1 ถึง 7.5 ปัจจยัทั้ง 4 ท่ีใชใ้นการประเมินผลลพัธ์ ไดแ้ก่  

L (Level) – ระดบั  
T (Trends)– แนวโนม้  
C (Comparisons) – การเปรียบเทียบ และ  
I (Integration) – การบูรณาการ  

(LeTCI) 
การใหค้ะแนนหวัขอ้ในหมวด 7 เป็นผลรวมซ่ึงมีพื้นฐานจากผลการด าเนินการ
โดยรวม โดยค านึงถึงปัจจยัทั้ง 4 ดา้นของผลลพัธ์ 
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L (Level) – “ระดบั” หมายถึง 
ระดบัของผลการด าเนินการในปัจจุบนั โดยใชม้าตรวดัท่ี
น ามาใชป้ระโยชนไ์ด ้(meaningful measurement scales) 
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T (Trends) – “แนวโน้ม” หมายถึง 

● อตัราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือผลการด าเนินการท่ีดี
อยา่งต่อเน่ือง (เช่น ความลาดชนัของจุดท่ีแสดงขอ้มูลบนแกนของเวลา) 

● ความครอบคลุมของผลการด าเนินการ (เช่น ความครอบคลุมของ 
การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบติั) 
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C (Comparisons) – “การเปรียบเทียบ” หมายถึง 

● ผลการด าเนินการของสถาบนัโดยเทียบกบัขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 
ท่ีเหมาะสมเช่น เปรียบเทียบกบั หรือสถาบนัท่ีคลา้ยคลึงกนั 

● ผลการด าเนินการของสถาบนัเม่ือเทียบกบัค่าเทียบเคียง หรือกบั
องคก์ารชั้นน า 
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I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึง ความครอบคลุมและทัว่ถึงของ 

● ตวัวดัต่าง ๆ (จ าแนกประเภท) ดา้นลูกคา้ หลกัสูตรและบริการ ตลาด กระบวนการ   
และแผนปฏิบติัการ ท่ีระบุไวใ้นโครงร่างองคก์ารและหวัขอ้ท่ีอยูใ่นหมวดกระบวนการ 
(ในหมวด 1 ถึงหมวด 6) 

● ผลลพัธ์รวมถึงตวัช้ีวดัท่ีเช่ือถือไดส้ าหรับผลการด าเนินการท่ีเช่ือถือได ้
● ผลลพัธ์มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนัในทุกกระบวนการและหน่วยงาน เพ่ือสนบัสนุน
เป้าประสงคร์ะดบัสถาบนั 
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 4. ถ้าจะท า จะต้องท าอย่างไร 

ก่อนจะท า 
•  ผูบ้ริหารระดบัสูงศึกษา ท าความเขา้ใจ  
•  ผูบ้ริหารระดบัสูง ประกาศเป็นนโยบาย 
•  ขายความคิดใหบุ้คลากร 
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10 ขั้นตอนในการด าเนินการ  EdPEx 

1. ก าหนดขอบเขตท่ีจะประเมิน 
2. เลือกแชมเป้ียนของแต่ละหมวด (1 – 7 )  
3. ก าหนดรูปแบบและแผนงานการประเมิน

ตนเอง 
4. ผูน้ าระดบัสูงขององคก์ร และแชมเป้ียน 

ร่วมกนัเขียน โครงร่างองคก์ร 
5. ตอบค าถามตามเกณฑแ์ละเรียบเรียง 
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10 ขั้นตอนในการด าเนินการ PMQA 

6. แชมเป้ียนของแต่ละหมวด เลือกทีม
ท างานและเขียนแบบประเมินตนเอง 

7. จากแบบประเมินตนเอง ใหม้องหาจุดแขง็
และโอกาสพฒันาในแต่ละหมวด 

8. จดัล าดบัความส าคญัของจุดแขง็และ
โอกาสพฒันา 

9. จดัท าแผนปฏิบติัการ และน าไปปฏิบติั 
10. ประเมินการจดัท าแบบประเมินตนเอง

และปรับปรุงระบบ 
 

 



ขอให้สนุกกบัการท า 
EdPEx 


