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การจดัการองคค์วามรู้ มีผลหลายรูปแบบ

• สร้างนวัตกรรมซ่ึงส่งผลให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการเกิดความ
แตกต่างจากคู่แข่งขันในตลาด ท าให้ได้เปรียบในการแข่งขัน 
การต่อรอง และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

• เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติ ท่ีเป็นเลิศ              
(Best Practices) และกระบวนการท างานต่างๆ เกิดการ
ร่วมกัน     ในการปฏิบัติงาน รวมทัง้เสริมสร้างและกระตุ้นให้
เกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง

• เพิ่มศักยภาพในการเพิ่มผลผลิต การแข่งขัน
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การจดัการองคค์วามรู้ มีผลหลายรูปแบบ (ต่อ)

• เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจในการวางแผนและปฏิบัติงาน       
ในระดับต่างๆ รวม ถึงการตัดสินใจในการลง ทุนและ
แก้ปัญหา

• สามารถน าสินทรัพย์ความรู้ท่ีมีอยู่ ทัง้ในและนอกองค์กรมา
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ปิรามิดแสดงล าดบัขั้นของความรู้

ปัญญา

Wisdom

ความรู้

Knowledge

สารสนเทศ

Information

ข้อมูล

Data
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ค าจ ากดัความของความรู้ 

• Tacit Knowledge

เ ป็นความ รู้ ท่ีอยู่ ใ นตัวของแต่ละบุคคล  เ กิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซ่ึงส่ือสารหรือ
ถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก 

• Explicit Knowledge

ความรู้ ท่ีเป็นเหตุผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอด
ออกมา     ในรูปแบบต่างๆ ได้
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Knowledge Spiral

Tacit

Tacit

Explicit

Explicit

Socialization Externalization

Internalization Combination
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Socialization

• การแบ่งปันและสร้าง Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge 
ของผู้ท่ีส่ือสารระหว่างกัน โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรง
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Externalization

• การสร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีและเผยแพร่ออกมาเป็น    
ลายลักษณ์อักษร เป็นการแปลงจาก Tacit Knowledge เป็น 
Explicit Knowledge
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Combination

• เป็นการแปลง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge 
โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ท่ีเรียนรู้ มาสร้างเป็นความรู้
ประเภท Explicit ใหม่ๆ
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Internatlization

• เป็นการแปลง Explicit Knowledge มาเป็น Tacit Knowledge 
มักจะเกิดจากการน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบัติ
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มีการแบ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท 
(Leif Edvinsson)

• Individual Knowledge : ความรู้เฉพาะบุคคล

เป็นความรู้ที่อยู่ ในตัวพนักงานแต่ละคน หรือเป็นความรู้ที่ อยู่ ในหัว
ของพนักงาน

• Organizational Knowledge : ความรู้ขององค์กร

เป็นความรู้ที่ ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างพนักงานที่อยู่ ใน
กลุ่มหรือฝ่ายงานต่างๆในองค์กร ท าให้เกิดเป็นความรู้โดยรวมขององค์กร

• Structural Knowledge : ความรู้ที่เป็นระบบ

เป็นความรู้ที่เกิดจาการสร้างหรือต่อยอดองค์ความรู้ ผ่านกระบวนการ 
คู่ มือ จรรยาบรรณต่างๆ ในองค์กร
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มุมมองของ Dave Snowden เก่ียวกบัความรู้

Tacit

Explicit Artefacts

Skills

Heuristics

Experience

Natural Talent
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นิยามของ “การจดัการความรู้”
• ศ. นพ. วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การ

ยกระดับความรู้ขององค์กร เพ่ือสร้างผลประโยชน์จากต้นทุนทาง
ปัญญา โดยเป็นกิจกรรม     ที่ซับซ้อนและกว้างขวาง ไม่สามารถให้
นิยามด้วยถ้อยค าสั ้นๆ ได้ ดังนั้น    ต้องให้นิยามหลายข้อจึงจะ
ครอบคลุมความหมายได้แก่ 

- การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูล
เพ่ือสร้างเป็นความรู้

- การจัดการความรู้เก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนความรู้ 
- การจัดการความรู้ต้องอาศัยผู้รู้ในการตีความและประยุกต์ใช้

ความรู้ ในการสร้างนวัตกรรมและเป็นผู้น าทางในองค์กร
- การเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร การจัดการความรู้เกิดขึ น้

เพราะมีความเชื่อว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวาและความส าเร็จใน
องค์กร 
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กรอบความคิดการจดัการความรู้ของ
Carla O’Dell

1. วางแผน

2. ออกแบบ

3. ปฏบิัติ

4. ขยายผล
การก าหนดส่ิงส าคญั ที่
องค์กรต้องท าให้ส าเร็จ

โครงสร้าง วฒันธรรม
องค์กร

การวดัผลเทคโนโลยี
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การก าหนดส่ิงส าคญัท่ีองคก์รตอ้งท าใหส้ าเร็จ

• ขัน้ตอนนีส้ าคัญท่ีสุด เพราะจะเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การจัดการความรู้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับ

– การท าให้ลูกค้าประทับใจ

– การลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ

– ความเป็นเลิศในการปฏิบัติการ
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ปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์ารสามารถจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล

• องค์กรต้องสร้างปัจจัยหลัก 4 ด้านท่ีจะช่วยให้การจัดการความรู้
ด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน ได้แก่

– วัฒนธรรมองค์กร

– เทคโนโลยี

– โครงสร้างขององค์กรท่ีเอือ้ต่อการจัดการความรู้

– การวัดผลการจัดการความรู้
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กระบวนการเปลี่ยนแปลง

• องค์กรจะต้องใช้กระบวนการเปล่ียนแปลง เพื่อขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงท่ีต้องการ ซ่ึงกระบวนการประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 
หลัก ๆ คือ

– วางแผน

– ออกแบบ

– ปฏิบัติ

– ขยายผล
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วงจรการจดัการความรู้ (วงจร KM)

World Class 
KM Environment

การเรียนรู้
(Learning)

การวัดผล
(Measurement)

การยกย่องชมเชยและให้รางวัล
(Recogniation and Rewards)

กระบวนการและเคร่ืองมือ
(Process and Tools)

การส่ือสาร
(Communication)

การจัดการการเปลีย่นแปลง
และพฤตกิรรม

(Transition and Behavior Management)
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องคป์ระกอบหลกัทั้ง 6 องคป์ระกอบของวงจร KM

ประกอบดว้ย

• การจัดการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior)

• การส่ือสาร (Communication)

• กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools)

• การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Training and Learning)

• การวัดผล (Measurements)

• การยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Recognition and Rewards)
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1. การจดัการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and 
Behavior Management)

• องค์กรควรท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 

• เน้นในเร่ืองการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองค์กรให้มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง

• ควรเร่ิมต้นจากผู้บริหารก่อนและขยายผลออกไปสู่บุคลากรใน     
ทุกระดับ

• ผู้บริหารระดับสูงต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี รวมถึงมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ

• จัดตัง้ทีมงานเพื่อท าหน้าท่ีด าเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม
ต่างๆ
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1. การจดัการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (ต่อ) (Transition 
and Behavior Management)

• ก าหนดว่าอะไรคือปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) และ
ต้องม่ันใจได้ว่าปัจจัยเหล่านีมี้อยู่หรือสามารถสร้างให้เกิดขึน้ได้
ภายในองค์กร

• ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการ
แลกเปล่ียนและจัดการความรู้

• สร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถลองผิดลองถูกได้และเปิดกว้างให้มีการทดลองน าเอา
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มาปฏิบัติจริง
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2. การส่ือสาร (Communitaction)

• การส่ือสารเก่ียวกับการจัดการความรู้จะต้องค านึงถึงปัจจัยหลักๆ 
3 อย่าง

– เนือ้หาของเร่ืองท่ีต้องการจะส่ือสาร

– กลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการจะส่ือสาร

– ช่องทางในการส่ือสาร
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กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tools)

• กระบวนการและเคร่ืองมือจะช่วยให้กระบวนการความรู้สามารถ
เกิดขึน้ได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึน้

• การเลือกใช้เคร่ืองมือและกระบวนการจะต้องให้ความส าคัญ
กับความรู้ทัง้ 2 ประเภท คือ Tacit และ Explicit

• กระบวนการและเคร่ืองมือสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนหลัก ๆ 
คือ ส่วนท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

• การท่ีองค์กรจะเลือกใช้กระบวนการหรือเคร่ืองมือใด ควร
พิจารณาปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ประเภทของความรู้ภายใน
องค์กร พฤติกรรมหรือลักษณะการท างานของคนในองค์กร 
รวมถึงวัฒนธรรมขององค์กร
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4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
(Training and Learning)

• เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดับส าหรับการจัดการความรู้       
โดยองค์กรจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับแนวทางและหลักการของ
การจัดการความรู้แก่บุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจและความตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการและการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กร

• องค์กรควรพิจารณาให้มีการจัดฝึกอบรมในหลายรูปแบบ เพ่ือเปิดโอกาส     
ให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างสะดวก               
โดยพิจารณาเพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของการท างานของบุคลากร

• องค์กรต้องตระหนักว่า การฝึกอบรมเป็นเพียงปัจจัยหน่ึงที่จะช่วยให้การ
จัดการความรู้ประสบความส าเร็จ บุคลากรจะไม่สามารถเข้าใจแนวคิด
และ   วิธีปฏิบัติของการจัดการความรู้ได้อย่างชัดเจน ถ้าได้รับเพียงแค่
การฝึกอบรม โดยปราศจากการศึกษาค้นคว้าและการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
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5. การวดัผล (Measurement)

• การวัดผลช่วยบอกสถานะของกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ภายใน
องค์กร

• ช่วยให้องค์กรสามารถทบทวน แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ รวมถึง
ปรับปรุง      ให้กระบวนการต่างๆ ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึน้

• วัตถุประสงค์ของการวัดผลจริงๆ จึงไม่ใช่เป็นการควบคุมแต่เป็นการ
บริหารจัดการและการเรียนรู้พัฒนา

• การวัดผลโดยวิธี DON (Department of the Navy) ของสหรัฐอเมริกา จะแบ่งการ
วัดผลจากการจัดการความรู้ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
– การวัดระบบหรือกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการความรู้ (System 

Measures)

– การวัดปัจจัยส่งออก (Output Measures)

– การวัดผลลัพธ์ (Outcome Measures)
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6. การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 
(Recogniation and Rewards)

• องค์กรอาจจะต้องใช้การยกย่องชมเชยและให้รางวัลเป็น
แรงจูงใจ  ในช่วยเร่ิมต้นเพื่ อโน้มน้าวให้บุคลกรปรับเป ล่ียน
พฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมการ
จัดการความรู้

• ในระยะยาวส่ิงท่ีจะสามารถโน้มน้าวให้บุคลากรในองค์กรสนใจ
แลกเปล่ียนความรู้ได้ดีท่ีสุดคือ “ประโยชน์” ท่ีจะเกิดขึน้กับ
ตนเอง
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กระบวนการความรู้ (Knowledge Process)
• การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification)

• การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and 
Acquisition)

• การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)

• การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification 
and Refinement)

• การเข้าถงึความรู้ (Knowledge Access)

• การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)

• การเรียนรู้ (Learning)
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1.การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification)

• “รู้เรา”

• องค์กรสามารถใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า “Knowledge Mapping” เพื่อหา
ว่าความรู้ใดมีความส าคัญส าหรับองค์กร

• ประโยชน์ของแผนท่ีความรู้ คือ ช่วยให้เห็นภาพรวมของคลั ง
ความรู้ขององค์กร
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2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition)

• หัวใจส าคัญของขัน้ตอนนีค้ือ การก าหนดเนือ้หาของความรู้            
ท่ีต้องการและการดักจับความรู้ดังกล่าวให้ได้

• ปัจจัยส าคัญ ท่ีท าให้ขั ้นตอนนี ้ประสบความส า เ ร็ จคือ 
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเอือ้ให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อใช้
ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา

• ระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียน
เรียนรู้จากกันได้รวดเร็วขึน้ และท าให้การเสาะหาความรู้
ใหม่ๆ  จากภายนอกท าได้รวดเร็วขึน้
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3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
(Knowledge Organzation)

• องค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบเพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและ   
น าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้

• การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การจัดท าสารบัญ และจัดเก็บ
ความ รู้ประเภทต่างๆ เพื่ อ ใ ห้การ เ ก็บรวบรวม การ ค้นหา               
การน ามาใช้ท าได้ง่ายและรวดเร็ว

• ประเภทความรู้แบ่งตามส่ิงต่างๆ ได้แก่ ความช านาญ หรือความ
เชี่ ยวชาญของบุคลากร , หัวข้อ/หัวเร่ือง , หน้าท่ี/กระบวนการ, 
ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกค้า

• ความครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวด่ิง) ของการ
แบ่งประเภทของความรู้ขึน้อยู่ กับการใช้ความรู้นัน้ๆ
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4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement)

• การจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน           
ทัง้องค์กร ช่วยท าให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ การจัดเก็บ การ
ค้นหา และการใช้ข้อมูลท าได้สะดวก รวดเร็ว

• การใช้ “ภาษา” เดียวกันทั่วทัง้องค์กร คือ องค์กรควรจัดท าอภิธานศัพท์
ของค าจ ากัดความ ความหมายของค าต่างๆ ที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน ซึ่งจะช่วยให้การป้อนข้อมูล/ความรู้ 
การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐานเดียวกัน ที่ส าคัญต้องมีการ
ปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยตลอดเวลา รวมทั ้งต้องให้ผู้ใช้สามารถ
ค้นหา และเปิดใช้ได้อย่างรวดเร็ว

• การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนือ้หาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น 
ความครบถ้วน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้
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5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)

• การส่งหรือการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้ มี 2 ลักษณะ คือ
– “Push” (การป้อนความรู้) คือ การส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้รับไม่ได้ร้องขอ

หรือ ต้อ งการห รือเ รียก ง่ ายๆ  ว่ า เ ป็นแบบ “Supply-based” เ ช่น 
หนังสือเวียน ซึ่งโดยทั่ วๆ ไปมักจะท าให้ผู้รับข้อมูลรู้สึกว่าได้รับข้อมูล/
ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความต้องการ

– “Pull” (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือ การที่ ผู้รับสามารถเลือกรับหรือ
ใช้แต่เฉพาะข้อมูล/ความรู้ที่ ต้องการเท่านัน้ ซึ่งท าให้ลดปัญหาการได้รับ
ข้อ มูล /ความ รู้ที่ ไ ม่ ต้ อ งกา รมากเ กิน ไป  (Information Overload) 
การกระจายความรู้แบบนีเ้รียกว่า “Demand-based”
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6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge Sharing)

• ความรู้ประเภท Explicit จะใช้การจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้
รวมทัง้   การท าสมุดหน้าเหลืองโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วขึน้

• ความรู้ประเภท Tacit ท าได้หลายรูปแบบขึน้อยู่ กับความต้องการและ
วัฒนธรรมองค์กร วิธีหลักๆ มีดังต่อไปนี ้
– ทีมข้ามสายงาน (Cross – Functional Team)

– Innovation & Quality Circles (IQCs)

– ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice)

– ระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring System)

– การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน
(Secondment)

– เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum)
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7. การเรียนรู้ (Learning)

• องค์กรจะต้องกระตุ้นและสร้างบรรยากาศที่ท าให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าท า 
กล้าลองผิดลองถูก 

• ผู้บริหารจะต้องยอมรับผลลัพธ์ที่ออกมาไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลว

• กระบวนการการเรียนรู้ไม่ได้ขึน้อยู่ กับผลลัพธ์ แต่มาจากประสบการณ์ที่ ได้รับ  
ในการลองน าความรู้ที่ได้มาฝึกปฏิบัติ

• การเรียนรู้จะต้องสอดคล้องกับทิศทางและค่านิยมขององค์กรด้วย

• “วงจรการเรียนรู้” คือ การเรียนรู้ของบุคลากรซึ่ งท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ          
ขึน้มากมาย ซึ่ งไปเพ่ิมพูนองค์ความรู้ขององค์กรที่ มีอยู่แล้วให้มากขึน้เร่ือยๆ 
ความรู้เหล่านีจ้ะถูกน าไปใช้เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ๆ อีกเป็นวงจรที่ ไม่มีที่ สิน้สุด
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วงจรการเรียนรู้

องค์ความรู้

เกดิการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ

น าความรู้ไปใช้

การเรียนรู้และ
นวตักรรมอย่าง

ต่อเน่ือง
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ปัจจยัเอ้ือท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ (Key 
Enablers)

• ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy)

• วัฒนธรรมองค์กร (Culture)

• เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ (Technology)

• การวัดผล (Measurement)

• โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure)
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1. ภาวะผูน้ าและกลยทุธ์ 
(Leadership and Stragegy)

• ผู้บริหารต้องเข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชน์ท่ีองค์กร       
จะได้รับจากการจัดการความรู้เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและผลักดัน
ให้มีการจัดการความรู้ในองค์กร

• องค์กรจะต้องสามารถตอบค าถามได้ว่า จะจัดการความรู้ภายใน
องค์กรเพื่ ออะไร เพื่อน าเอาเป้าหมายของกาจัดการความรู้นั ้น        
มาก าหนดเป็นแผนงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ าเป็นเพื่ อช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ได้

• กลยุทธ์ของการจัดการความรู้จะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับ
ทิศทางในการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้
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2. วฒันธรรมองคก์ร (Culture)

• ส่ิงท่ีองค์กรควรพิจารณาคือ การท าความเข้าใจถึงอุปสรรคต่างๆ      
ท่ีขัดขวางไม่ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และพยายามหาวิธีการ      
ท่ีจะก าจัดอุปสรรคต่างๆ เหล่านัน้ออกไป 

• การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้เอือ้ต่อการแลกเปล่ี ยน
ความรู้ จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างเต็ มท่ี 
เพื่ อท่ีจะท าให้บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญและ
ความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง
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3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ 
(Technology)

• ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและ
อินทราเน็ต เป็นแรงผลักดันส าคัญที่ ช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้สามารถ
ท าได้ง่ายขึน้

• เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคัญในการช่วยให้คนในองค์กรสามารถค้นหา
ความรู้ ดังเอาความรู้ไปใช้ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ รวมถึงช่วยให้
ข้อมูลความรู้ต่างๆ ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ 

• องค์กรต้องม่ันใจว่าระบบเทคโนโลยีนัน้ๆ สามารถเชื่อมต่อหรือบูรณาการ   
เข้ากับระบบเดิมที่องค์กรมีอยู่ ได้อย่างแนบสนิท รวมถึงต้องตอบสอนอง
ความต้องการของผู้ใช้และใช้ได้ง่าย

• องค์กรต้องตระหนักว่าเทคโนโลยีไม่ได้ช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้     
แต่ท าให้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึน้
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4. การวดัผล (Measurement)

• การวัดผลของการจัดการความรู้จะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวน 
ประเมินผล และท าการปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ได้

• ผลจากการวัดความส าเร็จของการจัดการความรู้จะโน้มน้าว           
ให้บุคลากรทุกระดับเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการจัดการ
และการแลกเปล่ียนความรู้
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5. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)

• โครงสร้างท่ีกล่าวถึงนีอ้าจจะสามารถเป็นทัง้ส่ิงท่ีจับต้องได้ หรือ   
ส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้

• ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงโครงสร้างของหน่วยงานหรือบุคลากร   
ท่ีจะรับผิดชอบในการจัดการความรู้ว่าควรเป็นในรูปแบบใด

• ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบการประเมินผลงาน
และระบบยกย่องชมเชยและให้รางวัลท่ีต้องเอือ้ต่อการจัดการ
ความรู้ขององค์กร
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ท าไมต้องเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  

Learning  Organization - LO

การจดัการความรู้แบบบูรณาการ
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การจดัการความรู้แบบบูรณาการ
พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด  3 มาตรา 11

“ส่วนราชการมหีน้าที่ พฒันาความรู้ ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็น องค์กร
แห่งการเรียนรู้ อย่างสม า่เสมอ  โดยต้อง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถ ประมวลผล
ความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามา ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบตัริาชการได้อย่าง ถูกต้อง รวดเร็ว
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งต้อง ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ
สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที ่         
มปีระสิทธิภาพ และ มกีารเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัริาชการของ 
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช  
กฤษฎกีานี้”
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องค์กรแห่งการเรียนรู้คืออะไร
✪  องค์กรที่  ประกอบด้วยคน ที่มีความมุ่งม่ันที่จะขยายขีดความสามารถ
ของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง  
✪ องค์กรที่มี บรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้  รวมทัง้มีการจัดหา  สร้าง   
ถ่ายโอนความรู้  และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการใช้
ความรู้ใหม่ ๆ    

✪ ใช้แนวคิด การจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพ่ือสร้างองค์
ความรู้หรือนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อตนเอง  ทีมงาน  และองค์กร  

✪  มีเป้าหมายเพ่ือให้เป็น องค์กรที่มีคุณภาพ และสามารถด ารงอยู่ ได้
ในสภาวะแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาของสังคมโลกได้อย่างสง่า
งาม

การจดัการความรู้แบบบูรณาการ
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การจดัการความรู้แบบบูรณาการ

ท าไมต้องมีการบริหารจดัการความรู้

Knowledge Management - KM
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ประเด็นการประเมินผล

การปฏิบัตริาชการ
ประสิทธิผล

ตามยุทธศาสตร์

คุณภาพการ

ให้บริการ

ประสิทธิภาพ  

ของการปฏิบัติ

ราชการ

การพฒันา

องค์กร

60

10 10

20

ภูมิหลงั : กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ

มติทิี ่4:  มติด้ิานการพฒันาองค์กร  (น ้าหนักร้อยละ  20)
1.  การบริหารความรู้ในองค์กร   (น ้าหนักร้อยละ  5)
2.  การจัดการสารสนเทศ   (น ้าหนักร้อยละ  5)
3.  การบริหารการเปลีย่นแปลง   (น ้าหนักร้อยละ  10)
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แนวทางการประเมนิยุทธศาสตร์  ตวัชี้วัด  และเป้าหมายกระทรวง  กลุ่ม
ภารกิจ   และส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า

ด้านการพัฒนาองค์กร
ตวัชีวั้ดที่ 10  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน

ปฏิบัตกิารในการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กร
(น า้หนักร้อยละ 5)

ตวัชีวั้ดที่ 11  ระดบัคุณภาพของการจดัการสารสนเทศของส่วนราชการ
(น า้หนักร้อยละ 5)

ตวัชีวั้ดที่ 12  ระดบัความส าเร็จของการจดัท าและด าเนินงานตามข้อเสนอ 
การเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการ (น า้หนักร้อยละ 10)
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The Four Functions of Management : POLC

Management 
process

Planning
ก าหนดส่ิงที่ต้องการบรรลุ 
ก าหนดวัตถุประสงค์และ
ข้ันตอนที่จะบรรลุผล

Leading
กระตุ้นความกระตือรือร้น
ของคนให้ท างานหนักเพ่ือ
บรรลุแผนงานที่ส าคัญ

Controlling
ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม
ผลงานกับเป้าหมายและ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง

Organizing
จัดสรรทรัพยากร จัด

กิจกรรมของแต่ละคนและ
กลุ่มเพ่ือปฏิบัติตามแผน

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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ความรู้คืออะไร
Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

ความรู้คือส่ิงที่เม่ือน าไปใช้จะไม่หมดไปหรือสึกหรอแต่จะยิง่งอกเงยหรือ
งอกงามมากยิง่ขึน้  ความรู้เป็นส่ิงที่คาดเดาไม่ได้ เกิดขึน้ ณ จุดที่ต้องการใช้
ความรู้น้ัน ความรู้จึงเป็นส่ิงที่ขึน้กับบริบทและกระตุ้นให้เกิดขึน้โดยความ
ต้องการ

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ

สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผล หรือจัดระบบแล้ว เพ่ือให้มี
ความหมายและคุณค่าส าหรับผู้ใช้
ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือข้อมูลดบิทีย่งัไม่ผ่านการ
ประมวลผล ยงัไม่มคีวามหมายในการน าไปใช้งาน ข้อมูลอาจเป็นตวัเลข 
ตวัอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว
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ข้อมูล  สารสนเทศ ความรู้  ปัญญา

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้สู่องค์กรคุณภาพ

ข้อมูล(Data)

สารสนเทศ 
Information

ความรู้
Knowledge

ปัญญา
Wisdom

แปลงให้มคีวามหมาย

สนับสนุนการตดัสินใจ

ตดัสินใจถูกต้อง

ประยุกต์ใช้ได้

การเรียนรู้
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ความรู้ 4 ระดับ
Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

• Know-what เป็นความรู้เชิงข้อเทจ็จริง
• Know-how เป็นความรู้เช่ือมโยงกบัโลกของความเป็น

จริง ภายใต้สภาพความเป็นจริงทีซั่บซ้อน
• Know-why เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเร่ืองราว

หรือเหตุการณ์ต่างๆ ผลของประสบการณ์แก้ปัญหาที่
ซับซ้อนและน าประสบการณ์มาแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัผู้อ่ืน

• Care-why เป็นความรู้ในลกัษณะของความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์ทีข่ับดันมาจากภายในตนเอง

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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การสร้างความรู้ 2 แนวทาง

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

ความรู้ปัญหา วจิยั ความ
ส าเร็จ

จค.

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

หลกัการส าคญัของการจัดการความรู้

1. ให้คนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิดท างานร่วมกันได้อย่าง
สร้างสรรค์ ที่ยดึเหน่ียวกันด้วยเป้าหมายเดยีวกัน

2. ร่วมกันพัฒนาวิธีท างานในรูปแบบใหม่ๆเพ่ือบรรลุประสิทธิผลที่
ก าหนดไว้ (Responsiveness ,Innovation ,Competency , Efficiency)

3. ทดลองและเรียนรู้เพราะเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ ถ้าได้ผลดกีข็ยายผล
มากขึน้จนได้เป็นวิธีการท างานแบบใหม่หรือBest practice

4. น าเข้าความรู้จากภายนอกอย่างเหมาะสม โดยเอาความรู้จากภายนอก
มาท าให้พร้อมใช้ในบริบทของเรา(มองหา/ดูดซับ/ส่งเสริม/ขจัดNIH) 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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ความยากของการจัดการความรู้
Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

1. ความรู้เป็นเร่ืองทีพู่ดง่าย แต่ท าให้ชัดเจนยาก
2. ความรู้ทีส่ าคญัทีสุ่ดเป็นส่ิงทีแ่ลกเปลีย่นได้ยาก
3. วัดคุณค่าทีแ่ท้จริงของทรัพย์สินความรู้ได้ยาก

เป้าหมายของการจัดการความรู้

1. เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งขึน้
2. เพ่ือพัฒนาคนหรือผู้ปฏบัิติงาน
3. เพ่ือพัฒนาฐานความรู้ขององค์การเป็นการเพิ่มพูนทนุ

ทางปัญญาขององค์การ 

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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KM ส่วนใหญ่ ไป“ผดิทาง”

ให้ความส าคัญกบั“2P”

People & Processes

ให้ความส าคัญกบั “2T”

Tool & Technology

อย่าลืมว่า
ต้อง “สมดุล”

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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องค์การแห่งการเรียนรู้กบัการจัดการความรู้(LO & KM)
Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

องค์การแห่งการเรียนรู้คือสถานท่ีซ่ึงผู้คนขยายขีดความสามารถ
เพื่อท่ีจะบรรลุในส่ิงท่ีพวกเขาต้องการอย่างแท้จริงและต่อเน่ือง
เป็นสถานท่ีท่ีระบบทางความคิดใหม่และการขยายตัวทางความคิด
ได้รับการสนับสนุน ท่ีซ่ึงผู้คนมีความทะเยอทะยานนอกกรอบและ
เป็นท่ีๆผู้คนเรียนรู้ท่ีจะเรียนไปด้วยกันอย่างต่อเน่ือง

Knowledge management is a connective 
tissue of a learning organization.

เปรียบ LO เหมือนทีน่า  KMเหมือนต้นข้าว รวงข้าวเป็นResultทีม่ี
ข้าวเปลือกเป็นOutcomeและข้าวสารเป็นImpact เราต้องการข้าวสาร

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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3 กฎหลกัของการจัดการความรู้ท่ีลืมไม่ได้(Snowden)

1.Knowledge can only be volunteered,it 

can not be conscripted. สมัครใจไม่ใช่กะ
เกณฑ์ บังคบั ข่มขู่ ส่ังไม่ได้

2.I only know  what I know when I need 

to know it. การเรียนรู้เกดิเม่ือต้องการใช้
3.We always know more than we can 

say,and we will always say more than 

we can write down. รู้มากกว่าทีพู่ดได้เขียนได้

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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1.การจัดการให้เกดิการเรียนรู้ (Learning Management)

2.การจัดการให้เกดิองค์ความรู้ (Knowledge Organizing)

3.การจัดการให้เกดิการใช้ความรู้(Knowledge Acting)

4.การจัดการให้เกดิการแบ่งปันความรู้(Knowledge Sharing)

5.การจัดการให้เกดิการจัดเกบ็องค์ความรู้(Knowledge Assets)

LKASA (Bantak)Model การจัดการความรู้ 5 ข้ันตอน

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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LKASA EGG ( Bantak ) Model

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

1.Learning Mg

3.K Acting

4. K Sharing

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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การจัดการให้เกิดการเรียนรู้ (Learning Management)

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ

1. บทบาทหน้าที่ของCEO & CKO กับการจัดการความรู้
2. การสร้างวิสัยทัศน์ความรู้(Knowledge Vision)
3. คนและทีม บนความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์
4. การเตรียมคนในองค์การให้พร้อมกับการการเรียนรู้(Fifth Disciplines)
5. การเตรียมทีมให้พร้อมต่อการเรียนรู้(Learning Disability)
6. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้คนเกิดการเรียนรู้
7. วิธีการเรียนรู้แบบFour Learning
8. ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ (Four Thinking)
9. ระดบัของการเรียนรู้
10. การกระตุ้นการเรียนรู้ด้วยการเขย่าองค์กร

Administrator
Typewriter
60



1. คดิกว้าง : Think Globaly, Act Locally

2. มองไกล : Visionary Leadership

3. ใฝ่สูง : Result-oreiented Management

4. มุ่งท าจริง : Action now

คุณลักษณะท่ีดี/ขีดความสามารถของCKO

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ

1. Strategic Management เป็น Strategic partner

2. System Approach มมุีมมองเชิงระบบ
3. Communication มคีวามสามารถในการส่ือสาร
4. Coordination การประสานงานและแสวงหาความร่วมมือ
5. Empowerment เสริมพลังเพ่ือสร้างEmployee Champion
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การบันทึกขุมทรัพย์ความรู้(Knowledge Assets)

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

•

•

•

•

•

•

ประเด็น/หลกัการ

แหล่งข้อมูล/บุคคล

โทร. ...

“ “
“ “
เร่ืองเล่า&ค าพูด

“เราทดลองวิธีการใหม่
…”

..... เป็นขุมความรู้ (Knowledge Assets)
ที่มบีริบท และรายละเอียด ตามกาละและเทศะที่ต้องการความรู้น้ัน

ทีม่า ดร.ประพนธ์ ผาสุกยืด

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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ประเด็นส าคญัในการเขียนเอกสารคุณภาพ(Document)

1. ช่ือเร่ือง : QP,WI,CPG เร่ืองอะไร

2. วัตถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันความเส่ียงอะไร เพ่ือให้เกิดจุดคุณภาพอะไร

3. วิธีปฏิบตั ิ: ท าอย่างไรบ้าง มขีั้นตอนการปฏิบตัอิย่างไร

4. ตวัชี้วัด : ท าตามนีแ้ล้วเกิดผลดอีะไร

5. ผู้เกี่ยวข้อง : ใครเขยีน ใครต้องใช้บ้าง 

6. การประกาศใช้ : ฉบบัที่ วันที่ ผู้อนุมตัิ

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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แฟ้มงานเพ่ือการพัฒนา(Portfolio) : แฟ้มหน่วยงาน

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ

ที่
ส่ิงที่ภาคภูมใิจ/
นวัตกรรม 

ประโยชน์ที่ได้ ผู้จัดท า วันที่ แหล่ง
อ้างอิง
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Best practice ประกอบด้วยเอกสารคุณภาพ ดังนี้

1. คู่มือคุณภาพ 29 เร่ือง(แผนก)

2. ระเบียบปฏบิัติ 105 เร่ือง,CPG 12 เร่ือง

3. วิธีปฏบิัติ 260 เร่ือง

4. CQI story 30 เร่ือง

ประเภทของขุมทรัพย์ความรู้ : Best Practice

Learning Knowledge Acting Sharing AssetsConcepts

การจัดการความรู้แบบบูรณาการ
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ประเดน็การประเมินผล : การบริหารการศึกษา
ตัวชีว้ัดที่  20 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้

เพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์

น า้หนัก : ร้อยละ 2
ค าอธิบาย :

1. สถาบันอุดมศึกษามีแผนการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์

2. การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่ มีอยู่ใน
องค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้รู้ รวมทัง้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษา มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด
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ประเดน็การประเมินผล : การบริหารการศึกษา (ต่อ)

ค าอธิบาย :

3. กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร 
ประกอบด้วยการระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การ
จัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ 
และการแลกเปล่ียนความรู้ทัง้ภายในและนอกองค์กร การ
สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การ
ก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึน้
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ประเดน็การประเมินผล : การบริหารการศึกษา (ต่อ)

เหตุผล :

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า 
สถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
ให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดย
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน
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ประเดน็การประเมินผล : การบริหารการศึกษา (ต่อ)
เกณฑ์การให้คะแนน :

ก าหนดเป็นระดับขัน้ของความส าเร็จ แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน
เป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขัน้ตอนการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

ระดับ
คะแนน

ระดับขั้นของความส าเร็จ

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอน
ท่ี 2

ขั้นตอน
ท่ี 3

ขั้นตอน
ท่ี 4

ขั้นตอน
ท่ี 5

1 

2  

3   

4    

5     
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา (ต่อ)
โดยที่ : 

ขั้นตอนที่ รายละเอยีดของการด าเนินการ

1 ทบทวนและจดัท าแผนการจดัการความรู้ประจ  าปีงบประมาณ
พ.ศ.2550

2 มีการด าเนินการตามแผนและเกดิผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
แผนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

3 มีการด าเนินการตามแผนและเกดิผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
แผนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

4 มีการติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน

5 น าผลการประเมินไปปรับใช้ในการพฒันากระบวนการจดัการ
ความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปกติ
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ประเดน็การประเมินผล : การบริหารการศึกษา (ต่อ)
เงื่อนไข :

1. ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550 ให้ส านักงาน ก.พ.ร. พร้อมกับการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน

2. ในกรณีท่ีมีการด าเนินการตามแผนและเกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของแผนงานน้อยกว่าร้อยละ 50 ค่าคะแนนท่ี

ได้รับสูงสุดไม่เกินระดับ 2
3. ในกรณีท่ีมีการด าเนินการตามแผนและเกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของแผนงานอยู่ระหว่าง ร้อยละ50-100 จะคิด

คะแนน ท่ีได้โดยวิธีบัญญัติไตรยางค์
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา (ต่อ)
แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น
พิจารณา

แนวทางการประเมินผล

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

ขั้นตอนที่ 1 สถาบนัอดุมศึกษามีการ
ทบทวนและจดัท าแผนการจดัการ
ความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2550

เอกสาร หลกัฐานแสดงถึงการด าเนินงานของ
สถาบนัอดุมศึกษา ดงัน้ี
 รายงานสรุปหรือแผนภาพท่ีแสดงถึงการทบทวนและ
จดัท าแผนการจดัการความรูป้ระจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2550

ขั้นตอนที่ 2 สถาบนัอดุมศึกษา
ด าเนินการตามแผนและส าเร็จผลตาม
เป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50

เอกสาร หลกัฐานแสดงถึงการด าเนินงานของ
สถาบนัอดุมศึกษาตามขั้นตอนท่ี 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร 
หลกัฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานในขั้นตอนท่ี2 ดงัน้ี
 รายงานสรุปการด าเนินการจดัการความรู้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550 ส าเร็จตามเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการศึกษา (ต่อ)
แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น
พิจารณา

แนวทางการประเมินผล

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

ขั้นตอนที่ 3 สถาบนัอดุมศึกษา
ด าเนินการตามแผนและส าเร็จ
ผลตามเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 100

เอกสาร หลกัฐานแสดงถึงการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศึกษา
เหมือนขั้นตอนท่ี 2 พร้อมทั้งมีเอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 3 ดงัน้ี
 รายงานสรุปการด าเนินการจดัการความรู้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2550 ส าเร็จตามเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 100

ขั้นตอนที่ 4 สถาบนัอดุมศึกษา
มีการติดตามผลการด าเนินงาน

เอกสาร หลกัฐานแสดงถึงการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศึกษา
เหมือนขั้นตอนท่ี 3 พร้อมทั้งมีเอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 4 ดงัน้ี
 รายงานการติดตามความส าเร็จตามแผนการจดัการความรู้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550
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ประเดน็การประเมินผล : การบริหารการศึกษา (ต่อ)

แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น
พิจารณา

แนวทางการประเมินผล

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ

ขั้นตอนที่ 5 
สถาบนัอดุมศึกษาน าผลการ
ประเมินไปปรับใชใ้นการ
พฒันากระบวนการจดัการ
ความรู้ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการปกติ

เอกสาร หลกัฐานแสดงถึงการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศึกษา
เหมือนขั้นตอนท่ี 4 พร้อมทั้งมีเอกสาร หลกัฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 5 ดงัน้ี
 รายงานสรุปผลการประเมินไปปรบัใชใ้นการพฒันา
กระบวนการจดัการความรูใ้หเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนงานปกติ
รายงานสรุปการปรบัปรุงแผนการจดัการความรู้
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ประเดน็การประเมินผล : การบริหารการศึกษา (ต่อ)

แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็น
พิจารณา

แนวทางการประเมินผล

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ

 ผูก้ ากบัดแูลตวัช้ีวดั
 ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล
 ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินการตามตวัช้ีวดัน้ี

3. การสังเกตการณ์ เช่น

 กระบวนการรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัควรมีคณุสมบติั ดงัน้ี
 ความถกูตอ้ง /  ความน่าเช่ือถือ /  ความทนัสมยั /  ความสามรถในการตรวจสอบได้

 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
 สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการความรูข้องสถาบนัอดุมศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ.2550
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ขอบคุณ


